
公众号下单教程

1.关注航维国际公众号，点击帮助中心-会员中心，登录个人帐号（无

个人帐号可自行注册）。

2.进入个人中心-我的地址编辑收货地址（可编辑多个收货地址保存）,

地址地区请选择西马。

3.点击首页-下单。

选择单个快递单号或者多个单号同时添加到订单表里，确认单号齐全



则可以提交订单，选择该批货物正确的收货地址，并选择运送方式（小

包渠道或者集运渠道。请勿选择海运渠道！）。

4.提交订单成功后，可在个人中心--全部包裹--待处理页面看到下单的

货物数据，等待货物到齐。



5.货物等待仓库整理完毕，可在首页--充值进行金额充值（可选择不

同支付方式，请上传正确的支付成功的金额截图，避免审核驳回），

充值成功后可在个人中心--待支付页面支付未付款的货物，并等待货

物装柜后收货。



6.支付成功的货物查询货物状态可在个人中心-待发货页面复制运单

号。然后在货物查询--海运跟踪这查找货物状态。

7如若想根据国内快递单号查询货物装柜后的状态，可根据快递单号

在货物查询--库存查询运单号，然后复制运单号在货物查询--海运跟

踪这查找货物状态


